REGULAMIN
rozliczania kosztow dostawy ciepta do budynkéw
i dokonywania rozliczen z uzytkownikami lokali
za centralne ogrzewanie i podgrzanie wody

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 10.04.1997 r. Prawo energetyczne, z pdz. zmianami

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 12.04.2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(z p6z. zmianami)

3. Statut Zaktadowej Spoétdzielni Mieszkaniowej ZASTAL

1. Postanowienia ogdlne

§1.
Koszty dostawy ciepta do budynkdéw obejmujg wydatki ponoszone przez Spotdzielnie w zwigzku
z optatami uiszczanymi zewnetrznemu dostawcy ciepta.

§2.
Koszty dostawy ciepta sg ewidencjonowane i rozliczane z wyodrebnieniem podziatu na koszty
state i koszty zmienne, w systemie optaty dwucztonowej, tj. optaty statej ptaconej przez 12
miesiecy w roku oraz optaty zmiennej ptaconej w miesigcach, w ktérych ciepto zostato
dostarczone do weztéw cieplnych Spétdzielni.

§ 3.

1. Jesli dla rozliczenia niektorych sktadnikéw kosztéw dostawy ciepta jednostka fizyczng jest
m? powierzchni uzytkowej lokali to powierzchnie te oblicza sie wedtug zasad okreslonych
polskg normg PN-70/B-02365.

2. Jeslidla rozliczenia niektérych sktadnikow kosztow dostawy ciepta fizyczng jednostka jest
liczba 0sdb, to uwzglednia sie osoby zameldowane w poszczegdlnych lokalach na pobyt
staty i czasowy.

3. Powierzchnia grzewcza to powierzchnia uzytkowa lokali, w ktérych zainstalowane sg
grzejniki centralnego ogrzewania, a takze powierzchnia pomieszczen nieposiadajgcych
grzejnikdow a wchodzgcych w sktad lokali (np. przedpokdj, wc, korytarze).

§ 4.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. lokal —lokal mieszkalny lub uzytkowy

2. uzytkownik lokalu — osoby posiadajgce tytut prawny do lokalu lub faktycznie korzystajgce
z lokalu,

3. urzadzenie pomiarowe — podzielnik kosztéw ciepta wraz/bez modutu radiowego lub
cieptomierz wraz/bez modutu radiowego,

4. modut radiowy — naktadka umozliwiajgca bezprzewodowa transmisje danych.



§5.

Rodzaje systemdw rozliczania ciepta:

1.

System opomiarowany wedtug podzielnikdw kosztéw ciepta lub na podstawie licznikow
ciepta (cieptomierzy) oraz wodomierzy. Jako opomiarowanie umozliwiajgce indywidualne
ustalanie ilosci ciepta przypadajgcego na poszczegdlne lokale uznaje sie sytuacje, w ktérych
budynek lub zespdt budynkdéw posiada urzadzenia pomiarowe umozliwiajgce okreslenie
ilosci ciepta zuzywanego na cele centralnego ogrzewania oraz ilosci ciepta zuzywanego do
podgrzewania wody, a poszczegdlne lokale majg zainstalowane cieptomierze lub
elektroniczne podzielniki kosztow oraz wodomierze.

System ryczattowy - odszkodowawczy.

Jesli lokale nie majg zainstalowanych indywidualnych cieptomierzy lub podzielnikow
kosztow w pomieszczeniach, zgodnie z dokumentacjg techniczng i wodomierzy albo
uzytkownicy lokali uniemozliwili odczyt wskazan tych urzadzen albo zostang uszkodzone,
zdemontowane, wymienione bez zgody Spotdzielni —nawet jedno z urzadzen —to lokale te
traktuje sie jako nieopomiarowane i rozlicza sie w systemie ryczattowym (zuzycia ciepta na
cele ogrzewania lub na cele podgrzania wody) — odszkodowawczym, o ktorym mowa w
§ 17 pkt 1 ppkt 1.2 oraz pkt 2 ppkt 2.2.

System zamienny.

Jesli wszystkie lokale majg zainstalowane na grzejnikach podzielniki kosztow ciepta, ale
z przyczyn niezaleznych od uzytkownikéw lokali, awarii ulegnie minimum 30% tych
urzagdzen w danym budynku, rozliczenie optat za ciepto na potrzeby ogrzewania dla lokali
nastepuje wedtug powierzchni uzytkowej danego lokalu.

2. Zasady rozliczania kosztéw dostawy ciepta

§6.
Koszty dostawy ciepta rozliczane sg odrebnie dla kazdego budynku na podstawie uktadéw
pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych w budynku.
Roznica miedzy kosztami zakupu a przychodami z tytutu wniesionych zaliczek jest
bilansowana w danym okresie rozliczeniowym.

§7.

Uchylony.

§ 8.

Uchylony.

§09.
Koszty dostawy ciepta na cele centralnego ogrzewania sg rozliczane w okresach ustalanych
przez Zarzad.
Koszty dostawy ciepta na cele podgrzewania cieptej wody sg rozliczane w okresach
ustalanych przez Zarzad.
Okresem rozliczeniowym ciepta na cele centralnego ogrzewania i podgrzania wody cieptej
jest czas pobierania miesiecznych optat zaliczkowych.

§ 10.

Odczytéw w lokalach:

1.

podzielnikdw kosztow i cieptomierzy dokonuje sie raz w okresie rozliczeniowym, po
zakonczeniu sezonu grzewczego, w okresie dwdch miesiecy,
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2. wodomierzy dokonuje sie co najmniej raz w roku w terminach ustalanych przez Zarzad.

§11.
Rozliczenie kosztow ciepta z uzytkownikiem lokalu dokonywane jest:
1. na cele centralnego ogrzewania w terminie do 5 miesiecy od zakonczenia sezonu
grzewczego,
2. nacele podgrzania cieptej wody uzytkowej w terminie do 2 miesiecy od zakonczenia okresu
rozliczeniowego — ostatniego miesigca pobierania miesiecznych optat zaliczkowych.

3. Ustalanie opfat za dostawe ciepta do lokali

§12.
Optaty za dostawe ciepta do lokali sg ustalane zaliczkowo z uwzglednieniem aktualnych cen
ciepta oraz $redniej ilosci ciepta zuzytego w danym wezle pojedynczym lub grupowym,
obliczonej dla ostatniego okresu rozliczeniowego. Zaliczkowe optaty ustala Zarzad w wysokosci
takiej samej dla kazdego lokalu pobierajgcego ciepto z danego wezta.

§13.
Jesli w ciggu okresu rozliczeniowego nastepujg zmiany w warunkach dostawy ciepta
powodujgce istotne zmiany w wysokosci kosztéw (np. podwyzka cen ciepta), to dopuszczalna
jest korekta zaliczkowo ustalonych optat za dostawe ciepta do lokali. Decyzje o tej korekcie
podejmuje Zarzad Spoétdzielni.

§ 14.
Wymiar optat za dostawe ciepta do lokali jest dokonywany na podstawie faktur VAT dostawcy
ciepta w rozbiciu na:
1. Opftaty za centralne ogrzewanie:
1.1. optatastata
1.2.  optata zmienna
2. Opfaty za podgrzewanie wody:
2.1. opfata stata
2.2. optata zmienna
§ 15.
Opfaty state i zmienne sg pobierane zaliczkowo, co miesigc w okresie rozliczeniowym na cele
ogrzewania i podgrzania wody.

§ 16.

Ip. wyszczegolnienie optat za: jednostka rozliczeniowa
1. Rozliczenie kosztow ciepta na cele:

ogrzewania lokalu liczba cieptomierzy

liczba podzielnikdw kosztow ciepta

podgrzewanie cieptej wody uzytkowej lokal
2. Dzierzawe urzgdzen (cieptomierzy, ilos¢ urzadzen

podzielnikdw kosztow ciepta, modutow

radiowych)
3. Prowizje bankowg za przekazanie

nadptaty na rachunek uzytkownika




4, Wymienione urzadzenie na nowe z winy | ilo$¢ urzadzen
uzytkownika lokalu
5. Montaz i demontaz urzadzen ilo$¢ urzadzen
6. Odczyt stanu licznikow budynkowych powierzchnia uzytkowa lokalu
7. Dzierzawa budynkowych licznikéw ciepta | powierzchnia uzytkowa lokalu
§17.

Sposdb rozliczania ciepta na cele:
1. centralnego ogrzewania:
1.1. system opomiarowany
a) optata stata, o ktérej mowa w §14 pkt 1.1. stanowi iloczyn ilorazu naliczonych
kosztéw zawartych w fakturach VAT wystawionych przez dostawce ciepfa do sumy
powierzchni uzytkowej lokali w danym budynku i powierzchni uzytkowej danego

lokalu,

b) optata zmienna, o ktdérej mowa w § 14 pkt.1.2. stanowi naliczone koszty ciepfa
wedtug wskazan licznikéw ciepta w danym budynku, zawarte w fakturach VAT
wystawionych przez dostawce cieptfa i dzielona jest na poszczegdlne lokale wedtug
nastepujacych zasad:

PODZIAt OPLATY
ZMIENNEJ

PODZIAL LOKALI

INSTALACJA CIEPLNA POZIOMA
CIEPtOMIERZE

INSTALACJA CIEPLNA PIONOWA
PODZIELNIKI KOSZTOW CIEPtA

koszty state

straty cyrkulacyjne, przenikanie ciepta
pomiedzy lokalami przez Sciany
wewnetrzne i podtogi, ogrzewanie
czesci wspolnych - suszarnie

straty cyrkulacyjne, przenikanie
ciepta pomiedzy lokalami przez
Sciany wewnetrzne i podtogi,
ogrzewanie czesci wspdlnych -
suszarnie, ogrzewanie fazienek

koszty zuzycia

wskazanie zuzycia - GJ

wskazanie zuzycia - jednostki

PODZIAt OPLATY ZMIENNEJ

koszty state

50

50

koszty zuzycia

50

50

ROZLICZENIE OPLATY ZMIENNEJ

kosztéw statych

iloczyn ilorazu 50 % opfaty zmiennej przypadajacej na dany budynek do sumy

powierzchni uzytkowej lokali budynku

jednostka
rozliczeniowa

m? powierzchni uzytkowej lokalu

kosztow zuzycia

iloczyn ilorazu 50% optaty zmiennej
przypadajacej na dany wezet cieplny
przez sume obliczeniowych GJ
przypadajgcych na dany budynek i
suma obliczeniowych GJ w danym
lokalu

iloczyn ilorazu 50% optaty zmiennej
przypadajacej na dany wezet cieplny
przez sume obliczeniowych jednostek
przypadajacych na dany wezet cieplny
i suma obliczeniowych jednostek

w danym lokalu

JEdr?OStk? GlJ jednostka obliczeniowa
rozliczeniowa
jednostki obliczeniowy GJ —iloczyn GJ wskazan | jednostka obliczeniowa —iloczyn

rozliczeniowe —

cieptomierza lub sumy wskazan

sumy jednostek odczytanych
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obliczeniowe cieptomierzy i wspdtczynnika z podzielnikéw kosztdw ciepta
wyrownawczego zuzycia ciepta, i wspdtczynnika wyrdwnawczego
wynikajgcego z potozenia lokalu w zuzycia ciepta, wynikajgcego z potozenia
bryle budynku lokalu w bryle budynku i wspdtczynnika
mocy grzewczych poszczegdlnych
grzejnikow.

c) tabele wspotczynnikow wyrdwnawczych zuzycia ciepta wynikajacych z potozenia

lokali w brytach budynkoéw stanowig zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
1.2. system nieopomiarowany — ryczafttowy — odszkodowawczy

a) opfata stata, o ktérej mowa w § 14 pkt 1.1 w rozliczeniu na m? p.uz.

b) optata za dostarczone ciepto stanowi iloczyn mocy cieplnej niezbednej do ogrzania
powierzchni wg normy technologicznej w stosunku rocznym i powierzchni
uzytkowej lokalu oraz ceny ciepta wedtug § 14 pkt 1.2
Wyliczenie:
sezon grzewczy — x miesiecy
obcigzenie cieplne 1 m? p.uz. lokalu — 72 W/m?/h
sezon grzewczy * 72 W/m?/h = ... W : 1000000000 W / GJ = ... GJ/m?/sezon grzewczy

2. podgrzania wody:
2.1. system opomiarowany
a) optata stata, o ktorej mowa w § 14 pkt 2.1 w rozliczeniu na lokal
b) optata zmienna wedtug wskazan wodomierzy lokalowych, o ktérej mowa w § 14 pkt
2.2
2.2. system nieopomiarowany — ryczattowy - odszkodowawczy
a) opfata stata, o ktorej mowa w § 14 pkt 2.1 w rozliczeniu na lokal
b) optata zmienna — stanowi iloczyn przyjetego zuzycia wody cieptej na 1 mieszkarica
—4 m?3 i optaty za podgrzanie 1 m*® wody cieptej w danym budynku.

§ 18.
Obowigzek wnoszenia optat za dostawe ciepta do lokalu powstaje z dniem zawarcia umowy
o ustanowienie prawa do lokalu.

§ 19.
W przypadku zmiany uzytkownikéw w lokalach koszty ciepta obcigzajg uzytkownika, ktéremu
przystuguje tytut prawny do lokalu na dzien zakonczenia okresu rozliczeniowego.

§ 20.

Jezeli faktyczne koszty i przychody indywidualnej gospodarki cieplnej lokalu w danym okresie

rozliczeniowym wykazg réznice:

1. dodatnig — wyptacone zaliczki sg wyzsze od poniesionych kosztow — nadptfata zostaje
zwrdcona uzytkownikowi lokalu w terminie jednego miesigca od zakonczenia okresu
rozliczeniowego, po rozliczeniu naleznosci uzytkownika lokalu wobec Spoétdzielni,

2. ujemng — wptacone zaliczki sg nizsze od poniesionych kosztow — niedoptate uzytkownik
lokalu obowigzany jest wnies¢ w terminie wskazanym przez Spoétdzielnie.




4, Upusty w optatach za ciepto

§21.
Uzytkownikom lokali przystugujg upusty w optatach za ciepto dostarczane do ogrzewania lokalu
i podgrzewania wody, jezeli z powodu wadliwego dziatania sieci cieplnej lub weztdow cieplnych
bedgcych wtasnoscig dostawcy ciepta nastgpig ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu energii
cieplnej do budynkéw odbiorcy:
1. dla potrzeb ogrzewania — brak dostawy przez 24 godziny lub zmniejszenie dostawy mocy
cieplnej o wiecej niz 40% mocy zamowionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe,
2. dla potrzeb cieptej wody — bark dostawy przez 24 godziny lub obnizenie temperatury cieptej
wody na wyjsciu z wezta cieplnego ponizej 45 stopni C.

§22.
Upusty, o ktorych mowa w § 21 wylicza sie w porozumieniu z dostawcg ciepta na podstawie
postanowien wynikajgcych z umowy kompleksowej sprzedazy ciepta i $wiadczenie ustugi
przesytania ciepta.

§ 23.
1. Upusty w optatach rozlicza sie uzytkownikami lokali na koniec okresu rozliczeniowego.
2. Udzielone upusty stanowig zmniejszenie przychoddw gospodarki cieplne;.

5. Postanowienia koricowe

§ 24.
Uzytkownik lokalu zobowigzany jest w wyznaczonym terminie zgodnie z § 5 pkt 1 udostepnic¢
lokal do dokonania odczytu urzadzen pomiarowych ciepta w przypadku awarii radiowego
podzielnika kosztow i/lub modutu radiowego.

§ 25.
W przypadku awarii, o ktdorej mowa w § 24, karta odczytu musi zosta¢ potwierdzona przez
petnoletnig osobe obecng w lokalu.

§ 26.
W przypadku odmowy podpisania karty odczytu, o ktorej mowa w § 25, rozliczenie kosztéw
ciepta nastepuje wedtug dokonanych odczytéw przez przedstawiciela Spétdzielni.

§ 27.
W przypadku nieumyslnego uszkodzenia podzielnika lub cieptomierza oraz i/lub modutow
radiowych:
1. uzytkownik:
a) zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié pisemnie Spotdzielnie o tym fakcie,
b) ponosi koszty dzierzawy urzgdzenia uszkodzonego,
c) zobowigzany jest do uiszczenia wartosci brutto urzgdzenia uszkodzonego,
d) ponosi koszty dzierzawy nastepnego urzadzenia,
e) ponosi koszty za montaz nastepnego urzadzenia
2. rozliczenie lokalu nastepuje w systemie ryczattowym do dnia zgtoszenia o uszkodzeniu
urzadzenia, pozostaty okres w systemie opomiarowanym.



§ 28.

W  przypadku umyslnego uszkodzenia lub samowolnego demontazu podzielnika Iub
cieptomierza oraz i/lub modutu radiowego:
1. uzytkownik:

a) ponosi koszty dzierzawy urzadzenia uszkodzonego,

b) zobowigzany jest do uiszczenia wartosci brutto urzadzenia uszkodzonego,

c) ponosikoszty dzierzawy nastepnego urzadzenia,

d) ponosikoszty za montaz nastepnego urzgdzenia
2. rozliczenie lokalu nastepuje w systemie ryczattowym

§ 29.
W przypadku nieumysinego uszkodzenia wodomierza i/lub modutu radiowego:
1. uzytkownik:
— zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ pisemnie Spétdzielnie o tym fakcie,
— ponosi koszty dzierzawy urzgdzenia uszkodzonego,
— zobowigzany jest do uiszczenia wartosci brutto wodomierza i/lub modutu radiowego,
— ponosi koszty za montaz nastepnego wodomierza i/lub modutu radiowego
2. rozliczenie zuzycia wody cieptej nastepuje w systemie ryczattowym od daty poprzedniego
odczytu do dnia zgtoszenia o uszkodzeniu wodomierza, pozostaty okres w systemie
opomiarowanym.
§ 30.
W przypadku umysinego uszkodzenia lub samowolnego demontazu wodomierza i/lub modutu
radiowego:
1. uzytkownik lokalu
— zobowigzany jest do uiszczenia wartosci brutto wodomierza i/lub modutu radiowego,
— ponosi koszty za montaz nastepnego wodomierza i/lub modutu radiowego
2. rozliczenie zuzycia wody cieptej nastepuje w systemie ryczattowym.

§ 31.
Terminy odczytdw urzgdzen pomiarowych okresla Zarzad i informuje uzytkownikdw poprzez
wywieszenie ogtoszen na tablicach ogtoszen w klatkach schodowych budynkdéw mieszkalnych
i w siedzibie Spotdzielni.

§ 32.
W przypadku nie udostepnienia lokalu do odczytu podzielnikéw kosztéw lub cieptomierzy na
koniec okresu rozliczeniowego w terminie ustalonym przez Spotdzielnie, Spotdzielnia wyznacza
drugi termin. Za trzeci i nastepnym termin odczytu uzytkownik ponosi dodatkowg optate.

§ 33.
W przypadku braku odczytu podzielnikow kosztow lub cieptomierzy w danym okresie
rozliczeniowym koszty ogrzewania sg rozliczane w systemie ryczattowym.
Jesli odczyt wskazan nastgpi w terminie do nastepnego rozliczenia kosztow ogrzewania,
rozliczenie lokalu nastepuje wedtug wskazan urzgdzen pomiarowych.

§ 34.
W przypadku braku odczytu podzielnikow kosztéw lub cieptomierzy z powodu awarii tych
urzadzen, niezawinionych przez uzytkownika lokalu, rozliczenie kosztéw ogrzewania nastepuje
wedtug $redniego zuzycia z dwdch poprzednich okreséw rozliczeniowych.



§ 35.
Uzytkownik lokalu nie moze samowolnie dokonywac jakichkolwiek przerdbek instalacji
centralnego ogrzewania wraz z zaworem termoregulacyjnym oraz wymontowywac podzielnika
kosztéw, cieptomierza i modutu radiowego oraz manipulowaé¢ przy tym urzadzeniu
pomiarowym.
§ 36.
1. Uzytkownik lokalu moze w terminie 8 tygodni od daty wystawienia rozliczenia przez
Spétdzielnie ztozy¢ pisemng reklamacje.
2. Reklamacje rozpatrywane sg przez Zarzad w terminie czternastu dni od dnia ztozenia
reklamacji.
3. Rozliczenie finansowe nastepuje w okresie 14 dni od daty podjecia decyzji przez Zarzad
0 uznaniu reklamacji.
§ 37.
Pracownicy Spoétdzielni, po okazaniu pisemnego upowaznienia majg prawo wstepu do kazdego
lokalu, w celu przeprowadzenia kontroli urzagdzen pomiarowych zainstalowanych w lokalu i
dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia przegladow,
napraw i wymiany.

Regulamin zostat uchwalony w dniu 29.09.2011 uchwatg nr 11 Rady Nadzorczej.

Zmiany do Regulaminu uchwalone w dniu 30.09.2015 r. uchwatg nr 31 Rady Nadzorczej.
Zmiany do Regulaminu uchwalone w dniu 12.12.2016 r. uchwatg nr 5 Rady Nadzorczej.
Zmiany do Regulaminu uchwalone w dniu 11.10.2018 r. uchwatg nr 28 Rady Nadzorczej.
Zmiany do Regulaminu uchwalone w dniu 19.10.2023 r. uchwatg nr 4 Rady Nadzorczej.
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